TRUGNG PAI HOC NGAN HANG TP. HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Péc lap — Tw do — Hanh phiic

TP. Ho Chi Minh, ngay 0% thang 9 nam 2021

PE CUONG MON HQC
QUAN TRI BAN HANG

A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC

1. Tén mén hoc (tiéng Viét) : QUAN TRI BAN HANG
2. Tén mén hoc (tiéng Anh) : Sales Management
3. Masé mon hoc : MAG305
4. Trinh dj dao tao : Pai hoc
5. Nganh dao tao ap dung : Quaén tri Kinh doanh
6.  Sé tin chi : 03
- Ly thuyét - 2 chi (twong duong 30 tiét)
- Thao luan va bai tap - 1 chi (twong tuong 15 tiét)
- Thuc hanh 22,5 gio
- Khéc (ghi cu thé) : khong
7. Phan bd thoi gian : 60 gior
- Tai giang duong - 45 tiét
- Tu hoc & nha : 22,5 gio
- Khac (ghi cu thé)
8. Khoa quin ly mén hoc : Quan tri Kinh doanh
9. Mon hoc trude : Quan tri hoc

10. Mo ta mon hoc

Mon hoc nay la mon hoc thay thé hoc phan tSt nghiép cho ‘chuyén nganh quan tri kinh
doanh tong hop va quan tri marketing. Mon hoc s& cung cép cho sinh vién nhirng kién
thirc can ban vé quan tri ban hang va hoat dong ban hang cho nha san xudt, cac dai 1y
ban si, ban lé; cac chirc nang ban hang hiéu qua. Mon hoc s& dé cép tir nhitng khai
niém vé ban hang, cac kién thic can thiét ciia ngudi ban hang, dén quy trinh, ky thuat
ban ¢ hang hoa, cac chlen luoc ban hang hiéu qua. Pong thoi sinh vién cling dugc tiép
cén vai cac phuong thuc td chirc quan ly ban hang, phuong phép xay dung t6 chirc ban
hang, cac bién phap thuc ddy ban hang hiéu qua va cac cong cu danh gia hé théng ban
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hang.. Sinh vién vira hoc 1y thuyét vira thuc hanh théng qua thao luén, giai quyét vén
dé theo tinh hudng; tu tim hiéu thuc té va thu thap thong tin dé viét béo cdo chuyén dé.

11. Muc tiéu va chuan dau ra ciia mon hoc

11.1. Muc tiéu cua mén hoc

M6 ta muc tiéu

Noi dung CPR CTPT!

phén bd cho mén hoc

CDbR
CTPT

(b)

(c)

(d)

COl

Gitp ngudi hoc hiéu rd ban
chat ctia quan trji ban hang va
trang bi cho ngudi hoc
nhitng kién thuc, hiéu biét
chung vé& quy trinh quan tri
ban hang, quy trinh lap ké
hoach ban hang trong doanh
nghiép

Kha nang nhéan dién,
phéan tich, van dung cac
kién thic chuyén séu
vé quan tri chién luoc,
van hémh, marketing,
ké toan, tai chinh, du
4n va chudi cung tng
nham giai quyét hiéu
qui cac van dé, phat
trién  giai phidp ung
dung trong hoat dong

quan tri kinh doanh.

PLO6

o 9.2

Cung cép cho ngudi hoc
nhirng kién thirc, cach thirc
gidi quyét va quyét dinh
nhitng vin dé chién lugc
trong quy trinh quan tri ban
hang nhu: danh gia tiém
nang thi truong va du bao
luc lugng ban, td chic luc
lugng ban bén trong va bén
ngoai doanh nghiép, thiét 1ap

ké hoach ban hang cia dainh

Kha ning t6 chire, lam
viéc nhém va giao tiép
hiéu qua trong moi
truong hoi nhap qudc

’
A

te

PLO3

Kha nidng nhan dién,
phén tich, van dung cac
kién thic chuyén sau

v€ quan tri chién luoc,

PLO6

' Giai thich ky hi¢u viét tit: CBR — chuén dAu ra; CTPT - chuong trinh ddo tao.
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nghiép.

van hanh, marketing,
ké toén, tai chinh, dy
4n va chudi cung (g
nhim gidi quyét hiéu
qua cac van dé, phat
trién giai phap Ung
dung trong hoat dong

quan tri kinh doanh.

CO3

Trang bi cho nguoi hoc
nhitng hiéu biét, tri thic va
k¥ nang cu thé vé timg khau
cia qua trinh quan tri luc
lugng ban hang cua doanh
nghiép nhu: tuyén chon, dao
tao, lanh dao, tao dong luc

cho luc lugng béan hang

Kha nang nhan dién, phan
tich, van dung cac kién thtrc
chuyén su vé quan tri
hanh,

chién lugc, van

marketing, ké toan, tai
chinh, du an va chudi cung
tng nhim giai quyét hiéu
qua cac vin dé, phat trién
giai phép Ung dung trong
hoat dong quan tri kinh
doanh.

PLO6

Kha nang véan dung
chuidn muc dao dirc,
gia tri van hoa, k§ nang
giao tiép, truyén thong
va thau hiéu hanh vi t6
chirc nhdm khai théac
¢6 hiéu qua ngudn luc
con nguoi va hinh
thanh hanh vi chuyén
nghiép trong hoat dong
quan tri kinh doanh

phu hop bdi canh qudc

PLO7




CO4

Gitp ngudi hoc hidu 13 cac
van dé vé danh gia hiéu qua
hoat dong ban hang cua
doanh nghiép va két qua ban
hang ctia c4 nhan nguoi ban
hang, cach thirc dé kiém toan
hoat dong ban hang va danh
gia hiéu qua ban hang tir cac
tiép can nhu phan tich doanh

s0, chi phi

Kha ndng nhéan dién, phén
tich, van dung cac kién thirc
chuyén sdu vé quan trj
van  hanh,

chién luoc,

marketing, ké toan, tai
chinh, dy 4n va chudi cung
tng nham giai quyét hiéu
qui cac van dé, phat trién
giai phap Ung dung trong
hoat dong quan tri kinh

doanh.

PLO6

Kha ning van dung chuan
muc dao duc, gia tri van
héa, k§ ning giao tiép,
truyén thong va thdu hiéu
hanh vi t0 chirc nhim khai
thac ¢6 hiéu qua ngudn luc
con ngudi va hinh thanh
hanh vi chuyén nghiép
trong hoat dong quan tri
kinh doanh phu hop bdi

canh quoc te.

PLO7

11.2. Chuin diu ra ciia mon hoc (CDR MH) va sw déng gép vio chuin dau ra ciia

chwong trinh dao tgo (CPR CTDT)

CbR
MH

N¢i dung CPR MH

Mirc do Muc tiéu

theo thang | mén hoc

CDbR
CTDT




do cua

CbR MH

()

(b)

(c)

(d)

(e)

CLO1

Xac dinh dugc khai niém
ban hang cd nhan va quan
tri ban. Giai thich dugc vi
tri, vai trd cua hoat djng
quén tri ban hang, mdi quan
hé cua hoat dong quan tri
ban hang véi cac chirc nang
marketing; Li¢t ké va phan
tich cac trach nhiém, cong
viéc ciia nha quan tri bén,
bao gébm phét trién chién
luoc va lap ké hoach ban
hang, td chuac luc lugng

ban.

COl1

PLO6

CLO2

Xac dinh va phan tich cac
yéu té moi truong, cic yéu
t6 lién quan téi hanh vi
khach hang muc tiéu va cac
yéu t6 ngudn luc va k¥ ning
t6 chirc anh hudng t6i chién

luge ban hang

o2

PLO3
PLO6

CLO3

Phan tich tinh huéng va du
bao ban hang, tiém ning
ban hang; phan tich duoc
tinh hudng ban hang trong
bbi canh kinh doanh ciing
nhu céc tinh huéng quan tri

ban hang thuc té, phat hién

CO2

PLO3
PLO6
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van dé va nguyén nhan cua

van de.

CLO4

Xay dung dugc muc
tiéu va chién luoc ban
hang tir 46 dua ra quyét
dinh vé ciu truc tb
chuc luc lugng ban
hang; Phéan tich tinh
hudng tir d6 phat trién
ké hoach bén hang,
phan bd chi tiéu ban
hang va tinh todn ngan

sach ban hang.

PLO3
CO2
PLOG6
CO4
PLO7

CLOS

X4c dinh cac budc tuyén
dung va quy trinh lya chon
luc luong ban hang; Lap ké
hoach va trién khai quy
trinh lya chon tuyén dung
luc lugng ban hang; dao tao
nhan vién. Xac dinh cac tiéu
chi danh gid luc luong ban
hang. Phat trién ké hoach/
chinh sach luong, thudng,
hoa hdng va cac chinh séch
khac dé dong vién luc

lugng ban hang

PLO6
CO3
PLO7
CO4

11.3. Ma trdn dong gop ciia mén hoc cho PLO

Ma CDR CTDT

Ma CbR MH

PLO3

PLO6

PLO7

CLO1




CLO2 3 3

CLO3 4 4
CLO4 4 4 4
CLO5 4 4

12. Phwong phap day va hoc:

~
on

Triét ly gido duc “mé - linh hoat — thuc tién” dugc phd bién va van dung vao hoat
dong giang day. Theo d6, két qua hoc tap mong doi du kién dat dugc thong qua cac
phuong phép day va hoc: 60% giang day vé ly thuyét, 20% thao luan nhém va
thuyét trinh, 20% lam bai thyc hanh hodc du 4n nhom.

- DBéi v6i giang day 1y thuyét: giang vién giai thich cac khai niém, nguyén ly,
phan tich va phuong phép giai quyét van dé quan tri ngudn nhén luc, néu vén dé,
tra 101 cac cAu hoi cua sinh vién va tém tét bai hoc.

- D6i véi thao ludn nhém: giang vién to chirc tirng nhom thao ludn, dét van de,
néu yéu cau va huéng dan sinh vién thao ludn. Sinh vién thao luan va chia sé cac y
kién dé giai quyét van dé, sdp x€p va phoi hop dé hoan thanh bai thuyét trinh

- D4i v6i bai thuc hanh/dy 4n theo nhém va thuyét trinh: giang vién td chirc cac
nhom, dit van dé va yéu cAu sinh vién thuc hién mot vin dé quan tri ban hang
trong doanh nghiép hodc td chirc mot du 4n ban hang. Sinh vién xdy dung ké
hoach, sip xép va phdi hop giira cdc thanh vién trong nhém dé thuc hién cac cong
viéc thu thap thong tin, xtr ly, danh gia, phan tich thong tin, to chirc du an, danh gia
két qua va thuyét trinh bao céo két qua.

13. Yéu ciu mén hoc
- Sinh vién dén 16p déu dan dé linh hoi tdt mon hoc, sinh vién ving qua 20% sé
budi hoc di c6 hay khong ¢6 1y do déu sé& bi diém khong (0) & diém qué trinh.
- Sinh vién chi duoc danh gia dat hoc phan khi c6 téng diém hoc phan tir 4 tr¢ 1én
va ¢6 du hai thanh phan: (1) diém qua trinh, va (2) diém thi két thiic mon hoc.
- Tuy sb lugng sinh vién ma giang vién quyét dinh s6 luong thanh vién cdc nhom
hoc tap.
- Sinh vién tham du 16p hoc phan phai tuan thi quy dinh, quy tc (mg xir cia Nha
Truong.

14. Hoc liéu ctia mon hoc

14.1. Gido trinh



[1] David Jobber and Geoff Lancaster, Selling and Sales Management, 11th edition,
Prentice Hall, 2019

[2] PGS.TS Vi Minh Duc, GS.TS Vit Huy Thong, Gido trinh Quan tri ban hang, NXB
Pai hoc Kinh té quéc dan, 2018

14.2. Tai li¢u tham khdo

[3] Mark W.Johnston, Greg W.Marshall, Sales Force Management, 12th, Routledge
[4] Tran Dinh Hai, Bdn hang va Quan tri Bin hang, NXB Théng ké, 2004

B. PHUONG THUC PANH GIA MON HQC

1. Cic thanh phian danh gia mén hoc

Thanh phan danh ]
B Phwong thirc danh gia Cac CDR MH | Trong so
gia
" CLOl1, CLO2,
A.1.1. Chuyén can 10%
CLO3
A.1.2. Théo luan, bai tap CL.O2, CLO3,
A.l. Panh gia qua 20%
nhom. CLO4, CLOS
trinh
CLO1.CLO2,
A.1.3. Thuc hanh/ du an
) CLO3,CLO4, 20%
nhom va thuyét trinh
CLO5
CLO1,CLO2,
A.2. Panh gi4 cubi ky | A.2.1. Thi cudi ky CLO3,CLO4,C 50%
LOS5

2.  Noi dung va phwong phap danh gia
A.1. Panh gia qua trinh
A.1.1. Chuyén cin

- T6 chue: Giang vién 1ap danh sach sinh vién nham theo ddi va danh gia y
thire, thai do tich cuc, chu dong ctia sinh vién trong quaé trinh hoc tap

- Noi dung: danh gid y thirc clia sinh vién trong gid hoc 1y thuyét, thdo luan
nhom/thuy€t trinh va lam bai tdp nhom thong qua mirc d6 tham gia va sin sang tham
gia cua sinh vién

A.1.2. Théo lugn, bai tap nhom tai lép



- T6 chirc: Lam viéc mdi nhom tir 5-7 nguoi

- N6i dung: Sinh vién dugc yéu ciu thao ludn vé cac tinh hudng hodc bai tap
ctia chuong, tra 10i cac cau hoi va thuyét trinh két qua

A.1.3. Thye hanh/ dy 4n nhom va thuyét trinh
- Té chtrc: Lam viéc mdi nhom tir 5-7 sinh vién

- N6i dung: Sinh vién dugc yéu clu lap ké hodc thuc hanh van hanh 1 du an ban
hang thuc té trong vong 1-2 tudn.

+ Muc dich: Nam rd céac hoat dong quan tri va van hanh 1 dyu 4n ban hang thyc

+ Pbi tugng: San phém hoac dich vu do sinh vién tu chon.

+ Lép va bao céo ké hodc ban hang trudce khi thyc hién, theo ddi va béo cdo két
qua KPI thyuc hién lién tuc trong qua trinh van hanh du an.

5 Thuyét trinh bao két qua dy an, mirc d§ thuc hién so véi muc tiéu dé ra. Cac
bai hoc kinh nghiém rut ra qua dy a4n ban hang.

A.2. Panh gia cudi ky

A.2.1 Bai thi tw lugn
% Noi dung danh gid

Panh gia luong kién thire, k¥ nang va thai do cla sinh vién sau khi hoc xong mén hoc
% Phurong phdp va té chirc thue hién ddanh gid

Panh gia cudi ky duge truong tb chirc theo hinh thirc thi tap trung vdi thoi gian va dia

diém dugc thong bao trong thoi khéa biéu hoc tap & tai khoan ca nhén cua sinh vién.
Hinh thtre thi tu luan va dugc st dung tai li€u theo quy dinh cua truong

CAu trac dé thi: t6i thiéu 03 cau hoi tu luan va dugc chim theo thang diém 10

Pap an dé thi: dugc liét ké ting y dap 4n & timg cau voi thang diém 0.5 cho mdi y
Thoi gian thi: 60 phut, khong bao gbm thoi gian phat dé

Noi dung va dap dé thi duge ngudi c6 thAm quyén phan cong cho giang vién giang day
mon hoc thuc hién thuc hién. Sau do, dé thi dugc duyét boi nguoi co thdm quyén o

Khoa quan 1y chuyén mon theo timg dot thi trude khi ban giao cho phong Khao thi va



Pam bao chit luong dé t6 chiuc mdi dot thi. Viéc phan cong, duyét dé, ban giao dé

dugc thuc hién theo cédc quy dinh ciia Nha truong.

Truong hop, Ngén hang ciu héi cho mén hoc dugce hoan thanh thi dé duoc xay dung

tir Ngan hang cau hoi thi theo quy trinh lam dé thi. Cac quy dinh lién quan, hinh thirc

thi, cAu tric dé thi, thoi gian 1am bai s& dugc cap nhat cho sinh vién theo quy dinh cta

phong Khao thi va Pam béo chét luong

3. Cac rubrics danh gia

A.1. D4nh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén cin

Bang tiéu chi danh gia (rubric)

TIEU CHI | TRONG PIEM
PANH GIA SO Duéi 5 5 —dwéi 7 7 —dwo6i 9 9-10
Muc do dap o , . | Tham gia
, . Tham gia s6 | Tham gia s6 | Tham gia so | |, ,
Umg s6 budi N N . s buoi
70% budi hoc | budi hoc tir 5 | budi hoc tir 7-
hoc trén giang ) . N , hoc tir 9-10
dudi 5 buodi | - 6 buodi 8 budi .
dudng buoi
Khong chu
Tham gia | Tham gia | Tham gia
Muc d6 tham dong phat , . )
. _, phat bi€u bai | phat biéu bai | phat biéu
gia vao qua 30% bicu trong
hoc tr 1 - 2 | hoc tir 3 - 5| bai hoc
trinh hoc tap qua  trinh | | . .
lan lan hon 5 lan
hoc
A.1.2. Thdo lu@n/ bai tdp nhom
Bang ti€u chi dénh gia (rubric)
TIEU CHI | TRONG DIEM
PANHGIA | SO Du6i5 | 5-dwéi7 | 7-dwéi9 9-10
B cuc | Bb cuc vé co | B6 cuc hop B6 cuc hop
30% | khong hop | ban 1a hop ly, | 1y, ro rang, d& | ly, ro rang,
ly, rd rang. | rd rang. theo dbi. dé theo doi.
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Khong st | Hinh anh, | Hinh anh, | dep mat.
dung hinh | biéu d6 don | biéu d6 dep, |Hinh  anh,
Hinh  thirc anh,  biéu | diéu, khong | thu hut. biéu dd hap
trinh bay va do, hinh | thu hut Vién dung | dan, mang
bé cuc thirc don nhitng  céch | tinh minh
diéu, thiéu thirc sang tao | hoa cao.
dau tu dé lam hinh
thire thém thu | Thé hién sy
hat, hép dan dau tu
nghiém tuc,
sang tao, cén
than va ti mi
_ ., | Noi dung thé . ,
Trinh  bay | NOi dung thé | Noi dung thé
. ' hi¢n y tudng |
vai quan | hién quan hién nhiing y
» ., sang tao, cac
Muac do dap diém va lap | diem va lap ., |tuong dugc
: quan  diém
ung yéu cau ludn nhung | luén ding. phan tich k¥
dugc phat

ndi dung bai

hau hét chua

trién day du

cang vdi cac

tap va giai 70% giai  thich | Pua ra mot 5O _ lap luén sang
. voi can cu
thich cac day da yéu |y tudng sang , tao va c¢o
. E 5 virng chac. :
van dé yéu cau datra tao. bang ching
cau virng vang dé
cung ¢d cho
quan diém.
A.1.3. Thuc hanh dy adn nhom
Bang tiéu chi danh gia (rubric)
TIEU CHI | TRONG PIEM
DPANH GIA SO Duwoi § 5 —duéi 7 7 —duoi 9 9-10
Ké hoach | K& hoach ban K& hoach ban | Ké hoach ban
ban  hang | hang  thiéu | hang doc déo, | hang dot pha,
thiéu sang | sang tao, ndi | c6 su dau tu | moi la, c6
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tao, ndi | dung co ban | vé nodi dung, | tinh hap dan
Noi dung ké dung so sai, [ chua c6 tinh | c6 tinh thuyét | cao.
30% g .3 :
hoach thiéu dau tu, | hop 1y, tuy | phuc va tinh | Noi dung
thiéu tinh |nhién  tinh |hop 1y, ¢6 | duoc diu tu
hop ly va|thuc t& con | tinh thuc té ap |ti mi. can
thuc té. thép va chua | dung. than, c6 tinh
thuyét phuc. hop ly wva
thuyét phuc
cao, kha
nang irng
dung thuc té
tot.
Van hanh du
an oOn dinh,
Van hanh du | hiéu qua,
an 6n dinh, | phdi hop doi
Van  hanh | Van hanh du| . )
' , hiéu qua, phoi | nhom tot,
roi rac, | an tam oOn, co _ . _
. | hop doéi nhom | cong viéc troi
khong c6 su | phoi hop ddi | | _
. _ tot, c¢6 gidm | chay, co6 tinh
phoi hop ddi | nhom, co _ ,
Vén hanh du ‘ sat KPI chinh | lién két thanh
_ nhom, giam sat KPI .
an, giam sat Xac va bao | vién cao,
) khong giam | nhung chua
Xuyén suot va cao tinh hinh | sanh tao
_ 60% sat va bdo | sat va bdo cdo |
dat muc tiéu n lién tuc, thay | trong van
. . cdo lién tuc | tinh hinh | .
ké hoach dé _ . doi chién lugce | hanh;  giam
va dat dudi | chua lién tuc,
ra. ban phu hop | sat KPI chinh

40%  muc
ti€u ban
hang dé ra.

dat tor 40% -
70% muc ti€u
ban hang dé

ra.

hoan canh
phét sinh, dat
tr 70% - 90%
muc ti€éu ban

hang dé ra.

xac va bao
cao tinh hinh
thuong
xuyén lién
tuc, thay doi
chién luoc

ban phu hgp
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hoan canh
phét sinh, dat
trén 90%

muc tiéu ban

hang dé ra.

Bao cao két

qua

10%

B6 cuc
khong hgp
ly, rd rang.
Khong su
dung hinh
anh,  biéu
d6,  hinh
thirc don
diéu, thiéu
dau tu

Khong chia
s€ duoc

danh gia va

B6 cuc vé co
ban la hgp ly,
rd rang..
Hinh anh,
biéu dd don
diéu, khong
thu hut

Chia sé danh
gia va bai hoc
kinh nghiém
chung chung.

B6 cuc hop

ly, rd rang, dé

theo doi.
Hinh anh,
biéu dd dep,
thu hut.
Van dung
nhitng  céach

thirc sang tao
dé lam hinh
thirc thém thu
hut, hap dan

Chia sé¢ danh

B6 cuc hop
ly, rd rang,
dé theo doi,
dep mit.
Hinh anh,

biéu do hap

din, mang
tinh minh
hoa cao.

Thé hién su
dau tu
nghiém tuc,

sang tao, can
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bai hoc kinh

nghiém.

gia va bai hoc
kinh nghiém
cu thé o

rang.

than va ti mi

Chia sé danh
gia va bai
hoc kinh
nghiém cu
thé ro rang.
cO cac bai
hoc dit gia
cho tung tinh

hudng  ban

hang.
A.2. Panh gia cudi ky
A.2.1. Bai thi tu ludn
Rubric sau day dugc dung dé danh gia voi tung y cua dap an
Trong Thang diém
Tiéu chi danh gia P
SO 0 0.5
Su phu hop cua cau tra 10i 200 Hoan toan khong Phu hop
0
v6i dap an
Céch trinh bay ndi dung 20% Khong ré rang, mach lac RO rang, mach lac
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C. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

1.1.3. Phén loai hoat dong ban hang
1.1.4. Quy trinh ban hang

1.2. Quan tri ban hang

1.2.1. Ban chat va vai trd clia quan tri

- Huéng dan giai quyét tinh hudéng minh

hoa
- Tra 161 cac thac mac cua sinh vién
- Giao va huéng dan bai tap: “Tim hiéu

vé cach thuac va chién luge ban hang cua

Thoi Phwong
: CDbR
lwrgng Noi dung giang day chi tiet s Hoat dong day va hoc phap Hoc liéu
(tiét) danh gia
(a) (b) (©) (d) () ®
5 | CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN GIANG VIEN: i S
< p 2 ) 20
TRI BAN HANG - Gidi thiéu tong quan vé mon hoc
" o s S 2 [2] Chuong
1.1. Hoat dong ban hang - Pho bién cac quy dinh vé hinh thitc P
1.1.1. Ban chit va vai trd cua hoat danh gia
dong ban hang - Gi6i thiéu muc tiéu va ndi dung chuong
7 CLOI Al.l
1.1.2. Pac diém cia hoat dong ban - Ludn giai va thao luan ndi dung ly Al2
hang hién dai thuyét A2
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ban hang

1.2.2. Mbi lién hé giita ban hang va
marketing

1.2.3. Quy trinh quan tri ban hang

1.3. Van dé dao dirc trong ban hang va

quan tri ban hang

mot s6 loai hinh kinh doanh théng qua

cdng ty hodc thuong hiéu cu thé”

SINH VIEN:

- Tai 16p:

+ Nghe giang, thao luan va giai quyét
tinh hudng

+ Dat cau hoi

+ Hinh thanh nhém va quan Iy nhom

- Tai nha:

+ Doc va 6n tap bai da hoc

+ T4 chirc 1am bai tap nhom duogc giao

+ Doc trude cac ndi dung trong hoc liéu

tai chuong tiép theo dé chudn bi cho bubi

hoc ké tiép

10

CHUONG 2: HOACH PINH CHIEN
LUQC BAN HANG

2.1. Chién lugc ban hang trong méi quan

hé véi chién lwgc doanh nghiép

CLO2
CLO3
CLO4

GIANG VIEN:
- Gi61 thi€éu muc tiéu va ndi dung chuong

- Luan giai va thao luan n¢i dung ly

Al.l
Al.2
Al3
A2l
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2.1.1. Chién lugc doanh nghiép va

quy trinh lap chién lugc
2.1.2. Thiét 1ap chién lugc marketing

2.1.3. Vi tri cua chién lugc ban hang

trong chién lugc marketing
2.1.4. Mot s6 chién luge ban hang
2.2. Hoach dinh muc tiéu ban hang

2.2.1. Vai tro cua hoach dinh muc tiéu
ban hang

2.2.2. Cac cap do hoach dinh muc tiéu
ban hang

2.2.3. Phuong phap hoach dinh muc
tiéu ban hang

2.3. Hoach dinh ngan sach ban hang

2.3.1. Muc dich hoach dinh ngéan séch
ban hang

2.3.2. Phuong phép hoach dinh va phan b

thuyét

- Hudng dan giai quyét tinh hubng minh
hoa

- Tra 10i cac thic mic cua sinh vién

- Giao va huéng dan bai tdp nhom vé
nha: Hoach dinh muc ti€u ban hang cac
nhan va ban hang nhém véi san pham
hoac dich vu cu thé.

- Danh gia bai tdp nhém cua sinh vién
SINH VIEN:

- Tai l6p:

+ Nghe giang, thdo luan va giai quyét
tinh hudng

+ Pit cac cau hoi

+ Trinh bay theo nhom: Céch thirc va
chién luge ban hang cuia mot sb loai hinh
kinh doanh thong qua cong ty hodc

thuong hiéu cu thé”

[1] Chuwong 3,
16

[2] Chuong 3
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ngan sach ban hang

- Tai nha:

+ Doc va 6n tap bai da hoc

+ T chirc 1am bai tdp nhom duge giao

+ Doc trude cac ndi dung trong hoc liéu
tai chwong tiép theo dé chuan bi cho bubi

hoc ké tiép

CHUONG 3 : THIET LAP HOAT PONG

BAN HANG

3.1. Céc yéu t6 anh huéng dén hoat dong

ban hang

3.1.1. Cac yéu t& méi truong bén

trong va bén ngoai doanh nghiép

3.1.2. Hanh vi mua hang cta khach

hang tiéu dung

3.1.3. Hanh vi mua hang cua khach

hang t6 chirc

3.2. Thiét 1ap hoat djng kénh ban hang

3.2.1. Céc loai kénh ban hang va tiéu

CLO2
CLO3
CLO4

GIANG VIEN:
- Gi6i thi€éu muc ti€u va ndi dung chuong

- Luan giai va thao luan ndi dung ly

thuyét

- Huéng dan giai quyét tinh huéng minh

hoa

- Tra 161 cac cau hai cia sinh vién

- Huéng dan sinh vién phan tich yéu té
moi truong va hanh vi tr dé6 quyét dinh

chién lugc tiép can khach hang phu hop.
- Danh gi4 bai tap nhom cua sinh vién

- Giao va hudéng dan bai tdp nhom vé

Al.l
Al2
Al3
A2.1

[1] Chwrong
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chi Ira chon
3.2.2. Dich vu trong ban hang

3.2.3. Quang ba trong hoat dong ban
hang

nha: Tim hiéu cich thic to chic doi
nhém ban hang cua 1 cong ty cu thé
(khong trung 1dp vdi nhom khac)

SINH VIEN:

- Tai lop:

+ Nghe giang, thao luan va giai quyét
tinh hudng

+ Dat cac cau hoi

+ Trinh bay két qua bai tip nhém

- Tai nha:

+ Poc va 6n tap bai da hoc

+ Thuc hién bai tdp nhém tai 16p: Phan
tich cic yéu t6 méi trudong va hanh vi
anh huéng dén 1 san pham, dich vu cu
thé. Tur d6 trinh bai cach thirc tiép can
khach hang phu hop.

+ Poc trudc cac ndi dung trong hoc li€u
tai chuong tiép theo dé chuén bi cho budi

hoc ké tiép
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10

CHUONG 4: TO CHUC LUC LUQNG
BAN HANG

4.1. To chirc co ciu ban hang
4.1.1. Co céu theo khach hang
4.1.2. Co chu theo dia ban
4.1.3. Co chu theo san phdm
4.2. Xac dinh quy mé luc lwgng ban hang
4.2.1. Co sé¢ xac dinh quy mo

4.2.2. Phuong phap xac dinh quy mo

luc luong ban hang
4.3. Xay dung chinh sach lwong nhén vién
ban hang

4.3.1. Muc dich xay dung chinh sach

luong

4.3.2. Mot s6 kiéu chinh sach luong

CLO2
CLO3
CLO4

GIANG VIEN:
- Gi6i thiéu muc tiéu va ndi dung chuong

- Luén gidi va thdo luan ndi dung ly
thuyét tir trinh bay cua sinh vién: “céch
thirc t6 chirc doi nhém ban hang cia 1
cong ty cu thé”

- Huéng dan giai quyét tinh huéng minh
hoa

- Tra 101 céac cau hoi cua sinh vién

- Danh gia bai tdp nhom cua sinh vién

- Huéng dan sinh vién thuc hién du an
nhém: Chon san pham dich vu va xay
dung ké hoach ban hang thuc té.

- Giao bai tdp nhom vé nha: mdi nhom
phan tich va thuc hién trién khai mot

hoat dong cu thé trong tuyén dung nhan

vién ban hang.

Al.l
Al2
Al3
A2.1

[1] Chuong
12,15

[2] Chuong 5,
10
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ban hang

SINH VIEN:

- Tai lop:

+ Nghe giang, thao luan va giai quyét
tinh hubng

+ Pat cac cau hoi

+ Trinh bay két qua bai tap nhém

- Tai nha:

+ Poc va on tap bai da hoc

+ Té chirc thuc hién chon san phém dich
vu va xay dung ké hoach ban hang.

+ Poc trude cac ndi dung trong hoc li€u
tai chuong tiép theo dé chuan bi cho budi
hoc ké tiép

+ Thuc hién bai tdp nhom vé nha: mdi
nhom phan tich va thuc hién trién khai
mot hoat dong cu thé trong tuyén dung

nhan vién ban hang.

CHUONG 5: TUYEN DUNG - PAO
TAO VA PONG VIEN LUC LUQNG

CLO3
CLO4

GIANG VIEN:

Al.l
Al.2

[1] Chuong
13,14, 15
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BAN HANG.

5.1. Tuyén dung nhan swr
5.1.1. Tam quan trong cua tuyén dung
5.1.2. Chuan bi ban moé ta va yéu cau
cong viéc
5.1.3. Thuc hién tuyén dung nhéan su
ban hang

6.2. Dao tao
6.2.1. Dao tao nhan sy ban hang
6.2.3. Dao tao kénh phan phéi

6.3. Dong vién

6.2.1. Chinh sach dong vién nhan vién

ban hang

6.2.2. Chinh sach doéng vién kénh
phan phoi

CLOS5

- Gi61 thi€éu muc tiéu va ndi dung chuong

- Ludn giai va thdo luan ndi dung ly

thuyét

- Hudng dan giai quyét tinh huéng minh
hoa

- Tra 101 céc cau hoi cua sinh vién

- Huéng dan sinh vién thuc hién hiéu
chinh ké hoach ban hang nhom, xac dinh
muc tiéu ban va phéan chia nhiém vu ban

hang.

- Danh gia bai thuyét trinh ciia cac nhém
SINH VIEN:

- Tai lop:

+ Nghe giang, thao luan va giai quyét
tinh hudng

+ Dat cac cau hoi
+ Gop ¥ va lang nghe gop ¥ tir 16p, giang

vién

Al3
A2.1

[2] Chuong 6,
7,8
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- Tai nha:

+ Doc va on tap bai da hoc

+ Doc trude cac ndi dung trong hoc liéu
tai chuong tiép theo dé chuén bi cho budi
hoc ké tiép

+T6 chie thyc hién va vén hanh du 4n
ban hang ctia nhoém, bdo céo thuong
xuyén va lién tuc cho giang vién

+ Tdng két két qua va chuan bi bao co

du an

CHUONG 6: PANH GIA HIEU QUA
BAN HANG

6.1. Quy trinh danh gia hiéu qua hoat
dong ban hang
6.2. Muc dich hoat dong danh gia

6.3. Thiét 1ap tiéu chuin danh gia va thu
thap thong tin

CLO3
CLO4
CLO5

GIANG VIEN:

- Gigi thiéu muc tiéu va ndi dung
chuong;

- Cung cb va giai thich lai nhitng noi
dung 1y thuyét sinh vién chua nim rd

- Panh gia du 4n va bdo céo cua cac

nhom

Al.l
Al.2
Al3
A2.1

[1] Chuong 17

[2] Chuong 9,
12
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6.3.1. Thiét 1ap tiéu chudn danh gia
6.3.2. Hé théng giam sat ban hang
6.3.3. Hé thdng bao céo béan hang

6.4. Thyc hién danh gia hiéu qua hoat
dong ban hang

6.4.1. Danh gia dinh lugng

6.4.2. Panh gia dinh tinh

SINH VIEN:

Tai 16p:

+ Nghe giang

+ Dat cau hoi

+ Trinh bay va bao cao két qua du an ban
hang ctia nhoém trudce 16p

+ Gop y va lang nghe gop ¥ tir 16p, giang

vién
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TRUONG BQ MON

TS. Tran Vin Pat

TRUONG KHOA

ke

TS. Nguyén Vin Tién
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