
TRUONG DAI HQC NGAN HANG TP. HCM

KHoA QUAN TRI KINH DoANH

ceNG Ho.q, xA HeI cHU Ncuil vIET NAM

D$c lflp - T1r do - Hpnh phric

TP. HO Chl Minh, ngay A\ thdngg ndm 202L

DE CTIoNG M6N HQC

QUAN TRI BAN HANG

A. THoNG TrN CHUNG Vn NIoN HQC

1. TGn m6n hec (ti6ng VieQ : QUAN TRI BAN HANG

2. TOn m6n hqc (ti5ng Anh) : Sales Management

3. M6 s6 m6n hgc : MAG305

4. Trinh tIQ iliro t4o : Dgi hgc

5. Ngirnh diro tgo 6p dgng : Quin tri Kinh doanh

6. Sii tin chi : 03

- Lt thuyiSt :2 chi(tuong duong 30 ti.50

- Th6o lupn vd bai tap : I chi (tucrng tuong 15 ti60

- Thpc hinh :22,5 giit

- Kh6c (ghi cp th6) : kh6ng

7. PhAn b6 ttrdi gian : 60 gid

- Tai gi6ng dudng :45 ti6t

- Ty hgc o nhd :22,5 gitt

- Kh6c (ghi cu th6) :

8. Khoa quin lf mdn hgc : Quin tri Kinh doanh

9. M6n hgc trufc : Quin tri hgc

10. MO te mdn hgc

M6n hgc ndy ld m6n hgc thay thti hqc phAn tdt nghiQp cho_chuy€n ngdnh quin trf kinh
doanh iOng nqp vd quin tri marketing. MOn trgc ie 

"uttg "6p 
cho sinh vi6n nhtng kitin

thric c[n ban vt quin tri ban hdng vd ho4t clQng b6n hang cho nhd sin xu6t, cric d4i ly
b5n si, b6n 16; c6c chric ndng b6n hdng hiQu qu6. Mdn hqc se 46 "0p 

tt nhting kh6i

niQm 16 b6n hdng, c6c ki6n thric cAn thi6t cria nguoi b6n hdng, dtin quy trinh, k! thu$t

b6n 16 hdng hoa, cac chitin lugc b6n hdng hiQu qui. Ddng thdi sinh vi6n cflng dugc ti6p

c4n vdi c6- phuong thric tO chr?c quin l;; b6n hdng, phuong ph6p xdy dUng t6 chtic b5n

hirng, c6c biQn ph6p thric ctAy b6n hdng hiQu qui vd c6c c6ng cU d6nh gi6 hQ th6ng bdn
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h?ng Sinh vi€n vira hoc ly thuyiSt vua thyc hdnh th6ng qua th6o luAn, gi6i quy6t vAn
dC theo tinh hu6ng; tU tim hi6u thFc t€ vd thu thap th6ng tin d6 vi6t b6o cilo chuy0n dd.

11. Mgc ti6u vir chu6n tIAu ra cfra m6n hgc

11.1. Mrlc fiAu cfia mdn hpc

MBc

ti6u
MO te mgc ti6u

NQi dung CDR CTDTT

phf,n bd cho m6n hgc

CDR

CTDT

(a) (b) (c) (d)

col

Giup nguoi hgc hi6u 16 bin

ch6t cta qu6n tri b6n hdng vd

trang bi cho ngudi hec

nhiing kitin thric, hitiu bi6t

chung vi) quy trinh quin tri

b6n hdng, quy trinh lap k6

hopch b6n hdng trong doanh

nghiQp

Kha ning nhfln diQn,

phAn tich, v4n dung c6c

ki6n thric chuy6n sdu

v€ quin tri chi6n luoc,

vfln hdnh, marketing,

k6 to6n, tdi chinh, du
r i'an va cnuor cung ung

nhim gi6i quytit hi6u
i -;.qu6 cdc vdn de. ph6t

tritin gi6i phrip ri'ng

dUng trong ho4t d6ng

qu6n trikinh doanh.

PL06

co2

Cung c6rp cho ngudi hgc

nhirng ki6n thfc, c6ch thric
;,.giai quy6t vir quy6t dinh

nhtng vAn dC chi6n luoc

trong quy trinh qu6n tri b6n

hdng nhu: d6nh giit ti6m

ndng thi trudng vd dg b6o

lyc luo,ng b6n, t6 chric lpc

lugng brin b6n trong vd b6n

ngodi doanh nghiQp, thi6t l6p

k6 hoach b6n hdng cria dainh

KhA ndng tO chric, ldrn

vi€c nh6m vd giao ti6p

hi6u qua trong m6i

trudng h6i nhdp qu6c

G

PLO3

Kha ndng nh4n diQn,

ph6n tich, vfln dung c6c

ki6n thric chuyCn s6u
}. . ..!v€ quan tr! chi6n luoc,

PLO6

I Giei thich k! hi6u vii5t tat: cDR - chuAn dAu ra; crDT - chuong trinh ddo rao.
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nghiQp. vfn hdnh, marketing,

k6 toAn, tdi chinh, dg
. x.an va cnuol cung ung

nh[m gi6i quytit trigu
i -lqud c6c vdn dC, ph6t

tri6n gi6i ph6p ting

dUng trong ho4t dQng

quin trf kinh doanh.

co3

Trang bi cho ngudi hec

nhtng hi6u biiSt, tri thtic vd

k! ning cU th6 vO ttng khdu

cria qu6 trinh quin tri lyc

lugng brln hdng cta doanh

nghiQp nhu: tuy6n chgn, ddo

tao, l6nh dpo, t4o dQng lgc

cho luc luo. ng b6n hdng

Khi nlng nhfln dien, phdn

tich, vdn dUng c6c ki6n thtc
^).chuydn s6u vC quin tri

chii5n lugc, van hdnh,

marketing, kis to6n, tai

chinh, dU rin vd chu6i cung
I .,.

ung nhdm gi6i quy€t hieu

qu6 c6c v6n d€, phdt tri6n

gi6i ph6p ring dpng trong

ho4t tlQng qu6n tri kinh

doanh.

PLO6

Kha ndng v6n dUng

chuAn muc dao dftc,

gi6 tri vdn h6a, k! nang
,<lgiao tiOp, truy6n thdng

vd th6u hiiSu hdnh vi td

chric nhim khai th6c
,l

c6 hieu qui ngu6n luc

con ngudi vd hinh

thdnh hdnh vi chuy0n

nghiQp trong ho4t dQng

quAn tri kinh doanh

phu hqp b6i c6nh qu5c

PLOT
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te.

c04

Girip ngudi hoc hi6u 16 ciic

v6n dA ve d6nh gi6 hi0u quA

hopt dQng b6n hdng cria

doanh nghiQp vd ktit qu6 bdn

hdng cria c6 nhdn ngudi b6n

hdng, c6ch thric d6 kiiSm to6n

ho4t dQng b6n hing vd d6nh

gi5 hiQu qud b6n hdng tt c6c

titip cfln nhu phdn tich doanh

s6, chi phi

Khi n[ng nhdn di6n, phAn

tich, vdn dUng c6c ki6n thric

chuy6n sdu vC quin tri
chi6n luoc, vfln hdnh,

marketing, k6 to6n, tai

chfnh, dU 6n vd chu6i cung

ring nhim giAi quy6t hiQu

quA c5c v6n dii, ph6t tri6n

gi6i ph6p img dung trong

ho4t dQng quin tri kinh

doanh.

PLO6

Khi ndng vfln dpng chuAn

muc dao dfc, giri tri vdn

h6a, ky ndng giao ti6p,

truyAn th6ng vd th6u hii5u

hdnh vi t6 chric nhim khai

th6c c6 hi€u qut ngu6n lqc

con ngudi vd hinh thdnh

hdnh vi chuy6n nghiQp

trong hopt dQng quin tri
kinh doanh phn hqp b6i

cinh qu6c t6.

PLOT

11.2. Chudn cfiu ro cfio miln hgc (CDR MH) vd sy itdng gdp vdo chudn ctdu ro cfiu

CDR

MH
NQi dung CDR MH

Mtic tI6

theo thang

Mqc ti6u

m6n hgc

CDR

CTET
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tlo cf,a

CDR MH

(a) (b) (c) (d) (e)

CLOl

X6c rtinh dugc kh6i niQm

b6n hdng c6 nhdn vd qu6n

tri b6n. Gi6i thich dugc vi

tri, vai trd cria ho4t ilQng

qu6n tri b6n hdng, m6i quan

hq cria ho4t dQng quin tri

b6n hdng vdi c6c chfc nlng

marketing; LiQt kO vd phdn

tich c6c trrlch nhiQm, c6ng

viQc cira nhd quin tri b6n,

bao g6m ph6t tritin chiiSn

lugc vd lflp ki5 hopch b6n

hdng, t6 chric lgc lugng

b6n.

4 col PLO6

CLO2

X5c dinh vi phAn tich c6c

i -A Ayeu to mor truong, cac yeu

tO li6n quan tdi hdnh vi

khrich hdng mpc ti6u vd c6c

i .A x ,
y€u t6 ngu6n lgc vd k! nang

t6 chric 6nh hudng tdi chi6n

lugc b6n hdng

3 c02
PLO3

PLO6

CLO3

Phdn tich tinh hudng vd dg

b6o b6n hdng, tiOm ndng

b6n hdng; ph6n tich dugc

tinh hudng brin hdng trong

bOi cann kinh doanh ctng

nhu c6c tinh hudng qu6n tri

brln hdng thgc t6, ph6t hiQn

4 c02
PLO3

PLO6
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vdn d€ vd nguy6n nh6n cria

van de.

CLO4

Xdy dgng dugc muc

ti6u vd chi6n lugc b6n

hing tir d6 dua ra quy6t

tlinh vC cAu trtc td

chric lpc lugng b6n

hdng; PhAn tich tinh

hu6ng tt d6 phSt tri6n

ke ho4ch brin hirng,

ph6n bd chi ti6u brin

hdng vd tinh torin ng6n

s5ch b6n hdng.

4
co2

c04

PLO3

PLO6

PLOT

CLO5

X6c tlinh c6c budc tuytin

dUng vd quy trinh lga chgn

luc luong b6n hdng; Lflp k6

ho4ch vd tritin khai quy

trinh lya chgn tuy6n dqng

luc lugng bdn hdng; ddo t4o

nh6n vi€n. Xirc ilinh c6c ti0u

chf d6nh gi6 luc lugng b6n

hdng. Ph6t trii5n k6 hoach/

chinh sdch luong, thudng,

hoa h6ng vd c6c chinh sdch

kh6c dC clQng vi6n lpc

lugng bdn hdng

4
co3

c04

PLO6

PLOT

11.3. Mo trQn itu1ng gdp crto m6n hpc cho PLO

ME CDR CTDT
PLO3 PLO6 PLOT

ME CDR MH

CLOl 4
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CLO2 aJ J

CLO3 4 4

CLO4 4 4 4

CLO5 4 4

12. Phucrng ph6p dgy vir hgc:

Tritit ly girio dpc umf - linh hogt - thrgc tidn- dugc ptrO Uii5n vd vfln dung vdo hopt

dQng gi6ng day. Theo d6, kiSt qui hgc t4p mong ctqi dU kitin tlat dugc th6ng qua c6c

phuong ph6p d4y vd hgc: 60% gi6ng day v€ llf thuy6t, 20Yo thho lufln nh6m vd

thuytit trinh, 20Yoldmbdi thpc hanh ho4c du 6n nh6m.

- pOi v6i gi6ng dqy l! thuyiSt: gi6ng vi6n gi6i thich c6c kh6i niQm, nguy€n ly,

phAn tich vd phuong ph6p gi6i quy6t v6n <tO quin tri ngutin nhdn lgc, n6u v6n d6,

tr6 loi c6c cdu hoi ctia sinh vi€n vd t6m tit bdi hqc.

- D6i v6i th6o lu4n nh6m: gi6ng vi€n tO chtic ttng nh6m th6o lufln, dAt v6n d6,
l.

n6u y€u c6u vd hudng d6n sinh vi6n th6o lu4n. Sinh vi6n th6o lu4n vd chia s6 circ y

ki6n de gi6i quytit v6n dA, sip *tlp vd phdi hqp de hodn thdnh bdi thuyi5t trinh

- D6i v6i bdi thpc hdnh/dg 6n theo nh6m vd thuyiSt trinh: gi6ng vi6n t6 chtic ciic

nh6m, d6t v6n dC vd y6u cAu sinh vi6n thUc hiQn mOt v6n dC qu6n tri b6n hdng

trong doanh nghiQp hoflc t6 chirc mQt dU 6n b6n hdng. Sinh vi6n xdy dpg ki5

hoach, sip x6p vd phdi hgp giira c5c thdnh vi€n trong nh6m tl6 ttrgc hiQn c6c c6ng

viQc thu thpp th6ng tin, xti ly, d6nh gi6, phdn tich thdng tin, t6 chtic dy in, dbnh gi6

kift qui vd thuytit trinh b6o c6o ktit qu6.

13. YGu cAu m6n hgc

- Sinh vi6n d6n lcrp deu dfln tl€ linh hQi ttit m6n hgc, sinh vi6n ving qud 20Yo s6

buOi hqc di co hay kh6ng c6 ly do d€u sE bi rti6m kh6ng (0) o tli6m qu6 trinh.

- Sinh vi6n chi dugc ddnh giit dat hqc phAn khi c6 t6ng di€m hgc phAn ttr 4 trd l€n

vd c6 dri hai thdnh phAn: (1) diem qu6 trinh, vd (2) iti6m thi k6t thric m6n hgc.

- Tuy sO lugng sinh vi€n md giing viOn quy6t ilinh s6 lugng thanh vi€n c6c nh6m

hgc t4p.

- Sinh vi6n tharn dy ldp hgc phAn ph6i tudn thir quy dinh, quy t6c ung xri cria Nhd

Truong.

14. Hgc liQu cta m6n hgc

14.1. Gitio trinh
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[1] David Jobber and Geoff Lancaster, Selling and Sales Management,l lth edition,

Prentice Hall,2019

[2] PGS.TS Vfi Minh Dric, GS.TS Vfi Huy Th6ng, Giilo trinh Qu6n tri b6n hdng, NXB

D4i hqc Kinh tti qu6c dAn,2018

14.2. Tdi liQu tham khdo

[3] Mark W.Johnston, Greg W.Marshall, Sales Force Management, 12th, Routledge

[a] TrAn Dinh Hhi, Bdn hdng vd Qudn tri Bdn hdng,NXB Th5ng kO, 2004

B. PHTIoNG THrrC oANU Cil vrON HQC

1. Crlc thinh phAn dfnh gi6 m6n hgc

2. NQi dung vir phuong ph6p il6nh gi6

A.1. Dinh gi6 qu6 trinh

A.1.1. ChuyAn cin

- T6 chric: Gi6ng viOn lpp danh s6ch sinh vi€n nhim theo d6i vd d6nh gi6 !
thric, th6i do tich cgc, chri clOng cria sinh vi6n trong qu6 trinh hQc tflp

- Noi dung: d6nh gi5 y thric cria sinh vi6n trong gio hgc ly thuy6t, thAo lu4n
nh6m/thuytit trinh vd ldm bdi tflp nh6m th6ng qua mric dd tham gia vd s8n sdng tham
gia cria sinh vi6n

A.1.2. Thdo luQn, bdi t\p nhdm tqi ldrp

8

Thinh phAn tl6nh

gi6
Phutrng thtfrc {I6nh gi6 Cric CDR MH Trgng sii

A.1. D6nh gi6 qu6

trinh

A.l .l . Chuy€n cin
CLOI, CLO2,

CLO3
t0%

A.1.2. Th6o lufln, bii tflp

nh6m.

CLO2, CLO3,

CLO4, CLO5
20%

A.1.3. Thgc hdnh/ dy rin

nh6rn vd thuy6t trinh

CLOI,CLO2,

CLO3,CL04,

CLO5

20%

A.2. D6nh gi6 cu6i k1, A.z.L Thi cuOi k!
CLO1,CLO2,

CLO3,CL04,C

LO5

50%



- T6 chric: Ldm viQc m6i nh6m ti 5-7 ngudi

- NOi dung: Sinh vi6n dugc y€u cAu th6o lufln v€ c6c tinh huOng hoflc bdi tpp

cria chuong,trh ldi c6c c6u h6i vd thuy6t trinh kiSt qui

A.1.3. Thqc hirnh/ dg 6n nh6m vh thuy5t trinh

- T6 chric: Ldm vi6c m6i nh6m tt 5-7 sinh vi6n

- NOi dung: Sinh vi6n dugc y6u ciu lflp ktl ho4c thyc hdnh vfn hinh 1 dU 6n b6n

hdng thgc tti trong vdng l-2 tuAn.

+ Muc dich: Nim rO c6c ho4t dQng qu6n tri vd vfn hanh I dU rln ban hing thyc

tis.

+ pOi tugng: SAn phAm hopc dich vU do sinh vi€n tg chgn.

+ LAp vd b6o c6o k6 hoic b6n hdng trudc khi thuc hiQn, theo d6i vd b6o c6o k6t

qui KPI thUc hiQn li6n tUc trong qu6 trinh vfln hdnh dU 6n.

+ Thuytft trinh b6o ki5t qui du 6n, mric d0 thuc hiQn so vdi mpc ti€u d€ ra. C6c

bdi hqc kinh nghiQm rft ra qua dU 6n b6n hdng.

A.2. D6nh gi6 cuiii k]

A.2.1 Bdi thi trg luQn

* N|i dung ddnh gid

D6nh gi6 lugng ki6n thrlc, k! nlng vd th6i tlQ cria sinh vi6n sau khi hgc xong m6n hoc

* Phuong phdp vd tii chuc thtrc hiQn ddnh gid

D6nh giri cu6i kj,duqc trudng tO chtic theo hinh tht?c thi tQp trung vdi thoi gian vd dia

diiSm dugc th6ng b6o trong thdi kh6a biiiu hqc tQp & tdi khoin cii nhAn cria sinh vi0n.

Hinh thric thi tg lu4n vd dugc srl dUng tdi liQu theo quy dinh cria trudng

C6u trfc il6 thi: t6i thi6u 03 cdu h6i tU luan vd dugc ch6m theo thang <li6m l0

Diry 6ntl6 thi: clugc [et ke fing y ddp 6nd ttmg cdu vdi thang di€m 0.5 cho m5i y

Thoi gian thi: 60 phrit, khdng bao gdm thoi gian phrit tt6

NQi dung vd tl6p Oe tni <Iugc nguoi c6 thAm quyen phdn c6ng cho giing vi6n gi6ng dpy

m6n hgc thUc hiQn thUc hiQn. Sau d6, OC ttri dugc duyQt bdi ngudi c6 thAm quy6n o

Khoa quin ly chuy€n m6n theo ttmg tlqt thi tru6c khi bdn giao cho phdng Kh6o thi vd
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Dim b6o chAt lugng 0e tO chftc m6i dgt thi. ViQc phdn c6ng, duyQt dC, ban giao di:

dugc thUc hiQn theo c6c quy dinh cria Nhd trudng.

Trulng hqp, Ngdn hdng c6u h6i cho m6n hgc dugc hodn thdnh thi tt6 duoc xdy dgng

tt Ngdn hdng c6u h6i thi theo quy trinh ldm AC tni. C6c quy dinh li€n quan, hinh thuc

thi, c6u tnic d€ thi, thli gian ldm bdi se dugc c4p nhflt cho sinh vi6n theo quy dinh cria

phong Kh6o thi vd DAm b6o ch6t luqng

3. C6c rubrics ilSnh gi6

A.1. D6nh gi6 qu6 trinh

A.1.1. ChuyAn cAn

Bdng ti6u chf d6nh gi6 (rubric)

A.1.2. Thdo luQn/ bdi tQp nhdm

B6ng ti€u chi d6nh gi5 (rubric)

rffiu cui
oANu cIA

TRQNG

SO

EIEM

Durfi 5 5-durfi7 7-durii9 9-10

Mr?c d0 tl6p
, a , l.ung so Duor

hgc tr6n gi6ng

dudng

70%

Tham gia s6

buOi hec
. .. - " ?.
duol ) buol

Tham gia sO

budi hgc tu 5

- 6 bu6i

Tham gia s6

. ,l .,
buol hoc tu /-

8 bu6i

Tham gia

^ 
, l.so tluol

hqc tir 9- l0
. l.
Duol

Mtc dQ tharn

gia vdo qua

trinh hoc tflp

30%

Kh6ng chri

dQng ph6t

bi0u trong

qu6 trinh

hec

Tham gia

ph6t bi6u bdi

hgctirl-2
.l
Ian

Tham gia

ph6t bi€u bdi

hgctu3-5
lAn

Tham gia

ph6t biriu

bai hec

hon 5 lAn

rmu cui
oANH cIA

TRQNG

SO

DIEM

Durfi 5 5 - duri,i 7 7 - du6'i 9 9-10

30%

BO cUc

kh6ng hqp

ly, 16 rdng.

86 cpc v0 co

b6n ld ho. p ly,

rO rdng.

86 cUc ho. p

ly, 16 rdng, dE

theo d6i.

B6 cpc hqp

l!, rO rdng.

de theo d6i,
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Hinh thric

trinh bdy vd

b6 cgc

Kh6ng sri

dUng hinh

anh, biOu

d6, hinh

thtic don

diQu, thii5u

ddu tu

Hinh 6nh,

bitSu d6 don

diQu, kh6ng

thu hrit

Hinh 6nh,

bii5u dO dsp,

thu hft.

Vfln dung

nh0ng c6ch

thric srlng t4o

d6 ldm hinh

thtic th€m thu

htit, h6p d6n

t19p mdt.

Hinh 6nh,

bi€u dO h6p

oan, mang

tinh minh

hga cao.

ThC hien sU

dAu tu

nghiCm ttc,
A

sang t?o, can

thpn vd ti mi

Mric clQ r16p

xung yeu cau

nQi dung bdi

tap vd gi6i

thich chc
,( -lvan oe yeu

).
cau

70%

Trinh bdy

vdi quan

cli6m vd lap

lufln nhung

hdu htit chua

gihi thfch

-).o,ay ou yeu

cAu clat ra

NQi dung th6

hiQn quan

dii5m vd lflp
lu4n dfng.

Dua ra mQt so

;f tuong s6ng

t?o.

NQi dung th€

hiQn y tuong 
I

I

s6ng tqo, chc 
I

I

quan di€m 
I

dugc ph6t

. .a -ltnen oay ou

vdi cdn cf
- ,3vung cnac.

NQi dung th6

hiQn nhtng y

tudng dugc

phdn tich k!
cdng vdi cilc

lflp lu4n s6ng

tpo vd c6

bing chring
ri

vung vang oe

ctng cti cho

-.;.quan dlem.

A.1.3. Thtgc hdnh dy dn nhdm

Bring ti6u chi <t6nh gi6 (rubric)

rr0u cui
oANu crA

TRSNG

SO

DIEM

Dufi 5 5-du6{7 7 - dutri 9 9-10

KC

b6n

thii5u

ho4ch

hdng

s6ng

Ki5 hoach b6n

hdng thii5u

s6ng tao, nQi

Ki5 hoach b6n

hdng dQc d6o,

c6 sy dAu tu

KC ho4ch b6n

hdng dQt ph6,

mdi l?, c6

11



NOi dung kis

hopch
30%

t?o, nQi

dung so siri,

thi6u dAu tu,

thi6u tfnh

h-o. p ly vd

thuc t6.

dung c0 bin

chua c6 tinh

h-o. p ly, tuy

nhi6n tinh

thgc t6 cdn

th6p vd chua

thuyiSt phuc.

v€ nQi dung,

c6 tinh thuytit

phUc vd tinh

h-o. p li, c6

tinh thsc t6 6p

dung.

tinh h6p d6n

cao.

NQi dung

dugc dAu tu

ti mi, cAn

th4n, c6 tinh

h-o. p li vd

thuytit phuc

cao, kha
lnang uns I". 
I

duns thuc td I'l
t6t.

Van hdnh dU

6n, gi6m s6t

^ r. .
xuyen suot va

dqt mpc ti6u

kti hoach dC

ra.

60%

Vfln hdnh

roi t?e,

khdng c6 sg

ph6i hcr. p <lQi

nh6m,

kh6ng giam

s6t vd b6o

ciio li6n tpc

vd dpt du6i

40% mpc

ti€u brln

hdng dC ra.

Vdn hdnh dU

iin tpm 6n, c6
r l.pnol nop ool

nh6m, c6

girim sdt KPI

nhung chua

s6t vd b6o c6o

tinh hinh

chua li0n tuc,

d?t tu 40% -

70% mgc ti€u

b6n hdng de

ta.

Vdn hdnh dy

6n On dinh,

hiQu qu6, ph6i

hqp dQi nh6m

t6t, c6 gi6m

s6t KPI chinh

xdc vd brio

c6o tinh hinh

li6n tgc, thay

dOi chi6n luqc

b6n pht hqp

hodn c6nh

ph6t sinh, dat

tt 700h - g0%

muc ti6u b6n

hdng dC ra.

Van hdnh dU

in 6n dinh,

hiQu qua,

, x. ,pnor nop dor

nhom tdt.

c6ng viQc tr6i

ch6y, c6 tinh

li€n k6t rhdnh

vi6n cao,

s6nh tAo

trong vfln

hdnh; gi6m

srit KPI chinh

xitc vh b6o

c6o tinh hinh

thuong

xuy6n li6n

tuc, thay d6i

chi6n luoc

b6n phu hop

t2



hodn c6nh

ph6t sinh, d4t

tr6n 90%

mpc ti6u b6n

hdng dC ra.

B5o c6o ttit

qua

r0%

BO cpc

kh6ng hqp

ly, rO rdng.

Kh6ng sir

dung hinh

6nh, bii5u

dai, hinh

thfc dcrn

digu, thi6u

dAu tu

Kh6ng chia

s6 tlugc

<t6nh gi6 vd

86 cpc v€ co

b6n ld hqp ly,

16 rdng..

Hinh 6nh,

bi6u dO dcvn

diQu, kh6ng

thu hrit

Chia sd d6nh

gi6 vd bdi hqc

kinh nghiQm

chung chung.

86 cuc ho. p

t;f, rO rdng, dE

theo d6i.

Hinh 6nh,

bi€u dO dsp,

thu hrit.

Vfln dung

nhirng c6ch

thric s6ng tpo

de ldm hinh

thric th6m thu

hrit, h6p d6n

Chia s6 <l6nh

Bo cuc hop 
I

Ilv- ro rans. I': " 
I

dC theo d6i, I,l
dgp mdt. 

I

lHinh 6nh,

..a -). , 
^breu oo nap

d6n, mang

tinh minh

hoa cao.

ThC hien sU

tl6u tu

nghiOm ttc,
l

sang t?o, can

13



bdi hoc kinh

nghiQrn.

giri vd bdi hoc

kinh nghiCm

cU th6 rO

rdng.

thqn vd ti rni

Chia sd d6nh

gia vir bai

hgc kinh

nghiQm cu

th0 16 rdng.

co cdc bai

hQc ait gia

cho tirng tinh

hu6ng bdn

hdng.

A.2. Drf,nh girl cuiii k)

A.2.1. Bdi thi tqt luQn

Rubric sau ddy dugc dung d6 ddnh gilvdi tring y cira d6p 6n

TiGu chi tLinh gi6
Trgng

so

Thang tli6m

0 0.5

Sg phu ho. p cria c6u tr6 ldi

voi ddp 6n
80%

Hodn todn kh6ng Phu hgp

C6ch trinh bdy nQi dung 20% Kh6ng rO rhng, mach lac RO rdng, mach lac

t4



C. NQI DUNG CHI TIET GIANG DAY

Thli
lugng

(ti60

NQi dung gi6ng d4y chi ti6t
CDR

MH
Ho4t tlOng dpy vi hgc

Phucrng

phip

tl6nh gi5

Hgc liQu

(a) (b) (c) (d) (e) (0

5 cHrroNG r: r6NG QUAN Vr QUAN

TRI BAN HANG

1.1. Ho4t tlQng bin hirng

1.1.1. Bin ch6t vd vai trd cria hoat

tlQng b6n hdng

1.1.2. Dac tti€m cria ho4t dQng b6n

hdng hiQn ilai

1.1.3. Phdn lo4i ho4t <lQng b6n hdng

1.1.4. Quy trinh b6n hdng

1..2. Quin tri bin hirng

1.2.1. Bin ch6t vi vai trd cria quin trf

CLOl

GIANG VITN:

- Gi6i thiQu t6ng quan vd mdn hgc

- PhO bii5n cric quy <Iinh ve hinh thfc

tl6nh gi6

- Gi6i thieu mgc ti6u vd nQi dung chuong

- Lu6n gi6i vi th6o luQn nQi dung lf
thuyi5t

- Huong ddn gi6i quytit tinh hudng minh

hea

- T16 tdi c6c th6c m6c cria sinh vi€n

- Giao vd hufng d6n bei tdp: "Tim hi6u

vd cSch thric vd chiiSn lugc b6n hang cria

Al.l
Ar.2

A2.t

|) Chwng

1,2

l2l Chuong

1,2

l5



b6n hdng

1.2.2. VtOi tien hQ giira brin hdng vd

marketing

1.2.3. Quy trinh quin tr!b6n hdng

1.3. Vdn tI6 tl4o drfrc trong b6n hirng vh

quin tri bin hing

lopi hinh kinh doanh th6ng qua

c6ng ty ho{c thucrng hiQu cg th6"

SINH VTEN:

- Tai lop:

+ Nghe gi6ng, th6o lufln vd giAi quyi5t

tinh hudng

+ E4t cdu hoi

+ Hinh thdnh nh6m vd quin lf nh6m

- T4i nhd:

+ Dgc vd 6n t6p bdi di hqc

+ Td chtic ldm bdi tflp nh6m clugc giao

+ Egc tru6c c6c nQi dung trong hqc liQu

t4i chuong tii5p theo dti chuAn bi cho bu6i

hec ktf tiiSp

m0t

l0 cHrIoNG 2: HOACH DINH CHrEN

Lrlgc sAN HANG

2.1. Chi6n lugc br{n h}rng trong mdi quan

hQ vfi chi6n Iuqc doanh nghiOp

CLO2

CLO3

CL04

GIANG vTTN:

- Gi6i thiQu muc ti€u vd nQi dung chuong

- Lu4n gi6i vd th6o ludn n6i dung ly

Al.1

Al.2

Al.3

A2.t

t6



l2l Chuong 3

rl

6

3,ChuongI

I

- Hudng d6n gi6i quyiSt tinh hu6ng minh

hga

- T16 ldi c6c thic mic cria sinh vi6n

- Giao vi hudng d6n bdi tfp nh6m v€

nhd: Ho4ch dinh mpc ti€u b6n hang c6c

nhdn vd b6n hdng nh6m vdi sin phAm

ho6c dich vu cu th6.

- D6nh gi6 bdi tfp nh6m ctia sinh vi€n

SINH VION:

- Tai lop:

+ Nghe gi6ng, th6o luan vd gi6i quytit

tinh huiSng

+ Dat c6c cdu h6i

+ Trinh bdy theo nh6m: C6ch thtic vd

chi6n luo. c b6n hdng cria mQt si5 lopi hinh

kinh doanh th6ng qua c6ng ty ho{c

thuong hiQu cu thti"

thu
2.1.1. Chii5n lugc doanh nghiQp vd

quy trinh l4p chi6n luqc

2.1.2. Thitit lap chitin lugc marketing

2.1.3. Vi tri cira chi6n tugc brin hdng

, ..4
trong chi€n luoc marketing

2.1.4. MQt sd chi6n lugc brin hdng

Z.Z.H.oqch ilinh mgc ti6u bin hirng

2.2.1. Vai trd cria hoach dinh muc ti€u

b6n hdng

2.2.2. Circ chp d0 hoach dinh mpc ti€u

brin hang

2.2.3. Phuong ph6p ho4ch dfnh mgc

ti6u brin hdng

2.3. Hopch rlinh ngin sich brln hing

2.3.1. Muc dich ho4ch dfnh ngdn s6ch

b6n hang

2.3.2.Phucrng ph6p ho4ch dinh vd phdn bd

t7



ngdn s6ch brin hdng - T4i nhd:

+ Dgc vi 6n tap bdi dE hgc

+ T6 chric ldm bdi tflp nh6m dugc giao

+ Dgc trudc cdc nQi dung trong hgc li€u

t4i chucrng ti6p theo dii chuAn bi cho bu6i

hoc k6 titip

5 CHITONG 3 : THIET LAP HOAT DONG

NAN HANG

3.1. C5c y6u tii inh hu&ng tl6n hoSt rlQng

brin hing

3.1.1. Cdc ytiu t6 m6i trunng bOn

trong vd b6n ngodi doanh nghiQp

3.1.2. Hdnh vi mua hdng cia kh6ch

hdng tiOu dung

3.1.3. Hdnh vi mua hdng cria khrich

hdng td chric

3.2. Thi6t l$p ho4t tlQng k6nh brin hing

3.2.1. Cilc loai k6nh b6n hdng vd ti0u

CLO2

CLO3

CLO4

GIANG TTN:

- Gi6i thiQu muc ti6u vd nQi dung chuong

- Lu4n gi6i vd th6o lupn ndi dung ly

thuy6t

- Hucmg d6n gi6i quytit tinh hu6ng minh

hea

- T16 lcyi ciic c6u hoi cria sinh vi6n

- Hudng d6n sinh vi€n ph6n tich y6u t5

mdi truong vd hdnh vi tu d6 quy6t dinh

chitin luoc ti6p c4n khrlch hdng phu hqp.

- Drinh gi6 bdi tpp nh6m cria sinh vi6n

- Giao vd hucrng d5n bdi t4p nh6m v0

A1.l

At.2

A1.3

42.1

lll Chaong

4,5

18



chi lua chon

3"2.2. Dich vp trong b6n hdng

3.2.3. Quing ba trong hoqt tlQng b6n

hing

nhd: Tim hi6u c6ch thric t6 chric dQi

nh6m b5n hing ctia I c6ng ty cU the

(kh6ng trung lap vdi nh6m kh6c)

SINH VTTN:

- Tai lcrp:

+ Nghe gi6ng, thio lu4n vd gi6i quyiSt

tinh hu6ng

+ DAt c6c cdu h6i

+ Trinh bdy k6t qui bdi t4p nh6m

I - Tai nhi:
I

| + Doc vd 6n tflp bdi tl5 hgc
I

+ ThUc hiQn bdi tap nh6m tai lop: Phdn

tich c6c yi5u tO mdi trudng vi hdnh vi

6nh hu&ng d6n 1 sin ph6m, dich vu cu

thC. Tt d6 trinh bdi c6ch thric titip c4n

kh6ch hing phu hgp.

+ Doc trudc c6c nQi dung trong hqc lieu

t4i chuong tiiip theo dti chuAn bi cho bu6i

hqc kis ti6p

l9



10 CHTIONG 4: TO CHTIC LTIC LTIONG

BAN HANG

4.1. TO chlic co c6u brin hing

4.1.1. Co c6u theo khilch hdng

4.1.2. Co c6u theo dia bdn

4.1.3. Co c6u theo sAn phAm

4.2.Xic tllnh quy m6 lgc luqng bdn hirng

4.2.1. Co s0 x5c dinh quy md

4.2.2. Phuong ph6p x6c dfnh quy m6

lgc lugng b6n hdng

4.3. Xiy dqng chfnh sSch luong nhffn vi6n

b5n hirng

4.3.1. Mpc rlich x6y dqng chinh s6ch

lu0ng

4.3.2. M6t s6 kiiSu chinh s6ch lucrng

CLOZ

CLO3

CLO4

- Gi6i thiQu muc ti6u vd nQi dung chuong

- Lufln gi6i vd th6o lu4n ndi dung lf
thuytit ttr trinh bdy cria sinh vi6n: "c6ch

thric td chric dQi nh6m brin hdng cria t

cdng ty cp th6"

- Hucmg d5n gi6i quytit tinh hu6ng minh

hqa

- Tri ldi c6c cdu hoi cria sinh vi6n

- D6nh gi6 bdi tQp nh6m cria sinh vi€n

- Hufng d6n sinh vi6n thgc hiQn dp 5n

nh6m: Chon s6n ph6m dich vp vd xAy

d1mg ktl hoach b6n hdng thUc t6.

- Giao bdi tap nh6m vd nhd: m6i nhom

phAn tich vd thuc hi6n tritin khai m6t

hoat d6ng cu thr5 trong tuyr5n dung nhAn

viOn b6n hdng.

GIANG VION:

A1.l

At.2

Al.3

A2.t

lll Chuong

12,15

l2l Chuong 5 ,

10

20



b6n hdng SINH VIEN:

- Tai lcrp:

+ Nghe gi6ng, th6o lufln vd gi6i quytit

tinh hu6ng

+ D{t c5c c6u h6i

+ Trinh bey k6t qui bii tQp nh6m

- T4i nhd:

* Doc vi 6n t6p bdi dE hgc

+ T6 chtic thgc hiQn chgn sin phAm dich

vu vd xdy dpg ki5 hoach b6n hdng.

* Doc tru6c c6c nQi dung trong hgc liQu

t4i chucrng titip theo di5 chuAn bi cho budi

hqc kis tii5p

+ ThUc hi€n bni t{p nh6m vC nna: m5i

nh6m phdn tich vd thpc hiQn triiSn khai

mQt hoat clQng cu thi5 trong tuytin dUng

nh6n vi6n b6n hang.

7 CHTIONG 5: TUYEN DUNG _ DAO

TAO VA DQNG VIf,N LTTC LIIqNG

CLO3

CLO4

GIANG VIEN: Al.1

At.2

lll Chuong

13, 14, l5

2l



5.1. Tuy6n dgng nhfln sr;

5.1.1. TAm quan trgng cria tuy6n dUng

5.1.2. ChuAn bi ban m6 ti vd y0u cAu

c6ng vi6c

5.1.3. Thyc hi6n tuy6n d\rng nh6n sg

bdn hdng

6.2. Diro t3o

6.2.1. Ddo tao nhAn sg b6n hdng

6.2.3. Ddo t4o k6nh phdn phdi

6.3. DQng viOn

6.2.1. Chinh siich dQng vi6n nhdn vi6n

b6n hdng

6.2.2. Chinh s6ch dQng vi6n k6nh

phdn ph6i

G CLO5 - Gi6i thiQu mgc ti6u vd nQi dung chucmg

- Lufln gi6i vd th6o lu4n n6i dung lf
thuy6t

- Hu6ng din gi6i quyiSt tinh hudng minh

hqa

- Trd ldi c6c cdu h6i cira sinh viOn

- Hu6ng d6n sinh vi6n thuc hiQn hiQu

chinh ki5 hoach b6n hdng nh6m, xric dlnh

muc ti€u b6n vd ph6n chia nhiQm vU b6n

hdng.

- D6nh gi6 bdi thuytit trinh cria ciic nh6m

SINH VITN:

- Tai lorp:

+ Nghe gi6ng, th6o ludn vd gidi quytit

tinh hu5ng

+ DAt c6c cdu h6i

+ G6p f vd ling nghe g6p i tt lcrp, gi6ng

vi6n

A1.3

A2.l
[2] Chuong 6,

7,8

22



- T4i nhd:

+ Doc vd 6n tflp bdi di hqc

+ Dgc tru6c ciic nQi dung trong hqc ligu

t4i chuong tii5p theo di5 chuAn bi cho bu6i

hec kti tii5p

+T6 chric thUc hiqn vd vfln hdnh dg 6n

brln hang cria nh6m, b6o c6o thudng

xuy6n vi li€n tgc cho giang vi6n

+ T6ng t<tit t<6t qui vd chuAn bi brio c5o

dU 6n

7 cH{IoNG O: OANU GIA HIpU QUA

BAN HANG

6.1. Quy trinh tl6nh gi6 hiQu qui ho4t

tlQng bfn hing

6.2. Mgc dich ho4t tlQng il6nh gi6

0.3. Thi6t l$p ti6u chuAn .I6nh gi6 vir thu

thflp th6ng tin

CLO3

CL04

CLO5

GIANG VION:

- Gidi thiQu muc ti€u vir nQi dung

chuong;

- Cune cti vi gi6i thich lai nhfrng nQi

dung ly thuyiSt sinh vi€n chua nim r5

- Danh gi6 dg rln vd b6o c6o ctia cic

nh6m

A1.1

At.2

Al.3

A2.t

lll Chuong I7

fZl Chuong 9,

12

23



6.3.1. Thi6t l6p ti6u chuAn d6nh giri

6.3.2. HQ th6ng gi6m s6t b6n hdng

6.3.3. HQ th6ng b6o cilo b5n hdng

6.4. Thuc hiQn il6nh gi6 hiQu qui ho4t

tlQng b6n hirng

6.4.1. D6nh gi6 dinh luqng

6.4.2. Ddnh gi6 dlnh tinh

SINH VTEN:

Tai lorp:

+ Nghe giang

+ DAt cdu h6i

+ Trinh bdy vd b6o c6o ktlt qu6 dg 6n b6n

hdng cria nh6m tru6c l6p

+ G6p y vd lSng nghe g6p y tt lorp, gi6ng

vi6n

24
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